
Condizioni Generali d’uso dell’applicazione Glucozor®  

 

Le presenti condizioni generali (per brevità “Condizioni Generali”) disciplinano l’utilizzo  
dell’applicazione e del gioco denominati “Glucozor ” nonché la politica di protezione dei dati 
personali. 

 

Premesse 

 

L’applicazione ed il gioco Glucozor  (di seguito rispettivamente denominati l’“APP” e il “Gioco”)  sono 
stati ideati dalla società AIR LIQUIDE SANTE INTERNATIONAL (ALSI), società di diritto francese, iscritta 
al Registro delle Imprese di Parigi con il  numero 552 134 728 e con sede legale in 75 Quai d’Orsay, 
75007 Parigi, Francia, che ha concesso a Vitalaire Italia S.p.a. (nel prosieguo, per brevità, Vitalaire), 
società di diritto italiano, con sede legale in Via Calabria 31 – 20158 Milano - Italia, iscritta con il 
numero 02061610792 al Registro delle Imprese de Milano, Monza Brianza e Lodi, una licenza per lo 
sfruttamento, la distribuzione e l’uso dei diritti di proprietà intellettuale del Gioco in Italia nonché il 
diritto di concedere in sublicenza l’uso del Gioco a terzi. 

 

Condizioni Generali d’Uso  

 

L’APP consente all’utente (per brevità l’”Utente”) di effettuare il download del Gioco “Glucozor ” nel 
prosieguo meglio descritto. 

 

Il download dell’APP è disponibile tramite collegamento a [plateforme].  

 

L'installazione dell’APP e l'utilizzo del Gioco sono gratuiti.  

 

Per utilizzare il Gioco non è necessaria alcuna connessione Internet.            

 

Prima di iniziare il Gioco l’Utente deve deve selezionare il suo paese, in questo modo l’APP propone 
le Condizioni Generali d’uso del paese scelto.                                           

 

L’installazione dell’APP e l’uso del Gioco sono soggetti alle disposizioni di legge vigenti nel paese 
scelto dall’Utente nonché alle condizioni generali d’uso ivi previste.  

 

Il Gioco è destinato soggetti in possesso di un telefono cellulare o di un tablet  atti a consentire il 
download e l’installazione dell’APP (di seguito denominato il “Terminale”).  



 

L’accettazione delle presenti Condizioni Generali da parte dell’Utente avviene selezionando la casella 
(o opt-in) che viene visualizzata in occasione del primo utilizzo del Gioco. 

 

Selezionando l’opt-in di accettazione delle Condizioni d’Uso, l’Utente accetta senza limiti né riserve le 
presenti Condizioni Generali e riconosce che queste ultime prevalgono su qualsiasi altro accordo 
stipulato con Vitalaire in materia.  

 

ALSI e Vitalaire si riservano la possibilità di modificare e/o aggiornare le presenti Condizioni Genereali 
. In tali casi, verrà proposto all’Utente un aggiornamento dell'APP, contenete la versione aggiornata 
delle Condizioni Generali. 

 

Ruolo e responsabilità dei titolari della potestà genitoriale dell’Utente minore 

 

L’accesso all’APP e l’utilizzo del Gioco da parte di un minore deve avvenire sotto la responsabilità del 
soggetto che ne ha potestà genitoriale. Per l’utilizzo del Gioco, il titolare della potestà genitoriale 
deve scaricare e/o installare l’APP e accedere al Gioco prima di autorizzarne l’uso da parte di un 
minore. Al primo accesso il titolare della potestà genitoriale dovrà leggere attentamente le presenti 
Condizioni Generali e selezionare la casella con cui accetta il contenuto delle stesse. Da questo 
momento, il titolare della potestà genitoriale diventa responsabile di tutte le azioni compiute 
dall’Utente minore ed è altresì garante del rispetto delle disposizioni ivi previste. 

 

Il titolare della potestà genitoriale vigilerà sull’Utente minore per assicurarsi che abbia compreso il 
Gioco e l’obiettivo pedagogico perseguito.  

 

In nessun caso ALSI e Vitalaire potranno essere ritenute responsabili dell’errato utilizzo del Gioco da 
parte dell’Utente minore. Per questo motivo raccomandiamo i titolari della potestà genitoriale di non 
lasciare mai l’Utente minore da solo durante il Gioco ma di assisterlo e controllarlo nel corso del suo 
utilizzo. 

 

Ricordiamo che esistono browser internet e software specifici che permettono di filtrare l’accesso a 
contenuti sensibili o non protetti. I titolari della potestà genitoriale sono i soli responsabili 
dell’acquisto, dell’utilizzo e dell’eventuale configurazione di questi sistemi di filtraggio. 
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1.        Scopo del Gioco 

 

L’obiettivo del Gioco è prendersi cura di un dinosauro diabetico.                                                                           

 

Lo scopo pedagogico del Gioco è aiutare l’Utente a comprendere l’impatto della dieta e dell’attività 
fisica sulla glicemia del dinosauro ed imparare a gestire le variazioni glicemiche. L’Utente impara 
quindi a calcolare la quantità di farmaco che deve essere somministrata al dinosauro e vince un 
bonus in monete d’oro se ne somministra la giusta dose. Con questo bonus può acquistare gli 
accessori per il suo dinosauro.  

 

Le situazioni prospettate dal Gioco valgono sono all’interno dello stesso e sono applicabili solo al 
dinosauro, in nessun caso sostituiscono i consigli del medico curante dell’Utente e del personale 
sanitario. 

 

I parametri utilizzati per calcolare le dosi di farmaco da somministrare al dinosauro durante il Gioco 
sono del tutto casuali e in nessun caso possono essere utilizzati dall’Utente come un reale 
parametro.  

 

Il Gioco non intende sostituire in alcun modo la relazione tra un eventuale paziente, il proprio medico 
di medicina generale e gli operatori sanitari e non sostituisce pertanto alcuna consultazione, visita o 
diagnosi formulata da un medico né può essere interpretato come forma di promozione di terapie 
mediche.  

 

2.        Descrizione del Gioco 

 

2.1 Il Gioco si svolge offline.  

 



Il Gioco può essere salvato dall’Utente su un Terminale, ciò consente di riaprirlo in un momento 
successivo e di riprendere la partita nello stesso punto in cui l’ha terminata. 

 

Il Gioco non è memorizzato su server esterno. Pertanto, non è pertanto possibile riprendere una 
partita già iniziata su un altro terminale o recuperare una partita cancellata. 

 

2.2 Il Gioco inizia con la schiusa di un uovo di dinosauro a cui l’Utente assegna un colore e un nome; 
l’Utente decide anche i valori di soglia della glicemia del dinosauro e il suo peso. 

 

I valori di soglia glicemici ed il peso del dinosauro sono scelti dall’Utente e non costituiscono dati 
relativi alla salute umana né corrispondono a dati applicabili ad una persona umana. L’eventuale 
identità o analogia con i dati reali è da ritenersi del tutto casuale. 

 

Dopo aver impostato i valori della soglia glicemica, il Gioco propone un tutorial che aiuta l’Utente a 
comprendere come prendersi cura del dinosauro diabetico. 

 

La vita del dinosauro è caratterizzata da eventi che si presentano all’Utente sotto forma di notifiche 
durante il Gioco e di push notification fuori dal Gioco, se l’Utente ha accettato di riceverle. Queste 
notifiche consistono in domande a risposta multipla sulla gestione del diabete del dinosauro. Se 
l’Utente risponde correttamente alla domanda, riceve un premio in monete d’oro (moneta virtuale 
del Gioco). Questo premio consente all’Utente di acquistare gli accessori per il suo dinosauro. 

 

Le sfide 

 

Per permettere all’Utente di guadagnare delle monete d’oro gli vengono proposte delle sfide, che 
consistono in azioni che l’Utente o il dinosauro devono eseguire. Al termine di ogni sfida, il Gioco 
propone un quiz che consente di guadagnare altre monete d’oro. Con tre risposte errate il quiz è 
perso ma l’Utente riceve delle monete d’oro come premio di consolazione. 

 

Il Gioco non richiede né propone l’acquisto di bonus o di accessori a pagamento. Le monete d’oro del 
Gioco non sono acquistabili con nessun mezzo di pagamento. 

 

Il mini gioco 

 

L’obiettivo di una partita del Gioco è ottenere il massimo punteggio mantenendo la glicemia del 
dinosauro nella zona ottimale della barra situata in basso sullo schermo. Per farlo, l’Utente deve 



spostare il dinosauro sullo schermo a seconda degli oggetti che piovono dal cielo (insulina o 
alimento). 

 

La partita termina quando la barra è vuota o piena. 

 

In base al punteggio realizzato, l’Utente guadagna dei Booster Time, fino ad un massimo di 5 Booster 
Time a partita. Il Booster Time permette di regolare più rapidamente la glicemia del dinosauro.  

 

3.        Ambito di applicazione territoriale 

 

Il Gioco è destinato alle persone che, al momento del downolad dell’APP abbiano scelto come Paese 
l’Italia. Le informazioni contenute nel Gioco potrebbero rivelarsi inadatte al di fuori dell’Italia a causa 
dell’eventuale diversità della normativa vigente . 

 

4.        Proprietà intellettuale 

 

4.1 Diritti d’autore 

 

ALSI in qualità di proprietario del Gioco e detentore del suo codice sorgente concede a Vitaliare una 
licenza (o sublicenza per il codice sorgente) per lo sfruttamento, la distribuzione e l’uso dei diritti di 
proprietà intellettuale relativi al Gioco in Italia nonché il diritto di concedere in sublicenza l’uso del 
Gioco a terzi. 

 

4.2 Licenza del Gioco 

 

Nel rispetto di quanto previsto dalle presenti CG, Vitalaire concede all'Utente una licenza limitata, 
revocabile, non esclusiva, non conferibile in sottolicenza e non trasferibile per l'utilizzo del Gioco. La 
presente licenza ha il solo scopo di concedere l'utilizzo del Gioco nelle modalità consentite dalle CG.  

 

4.3 Limitazioni  

 

Salvo quanto espressamente concesso in licenza nelle presenti CG, non concediamo ulteriori licenze 
o diritti all'Utente in forma implicita o in altri modi.  

 



ALSI e Vitalaire restano proprietarie di tutti i diritti d'autore, marchi, domini, logo, segni distintivi, 
segreti commerciali, brevetti e altri diritti di proprietà intellettuale associati al Gioco. 

 

L’utilizzo del Gioco in contrasto con le disposioni di cui alle presenti CG sarà considerato violazione 
dei diritti d’autore di ALSI e di Vitalaire. 

 

Salvo quanto altrimenti autorizzato per iscritto, L’Utente e i titolari della potestà genitoriale 
dell’Utente minore non sono autorizzati a copiare, fotocopiare, riprodurre, tradurre, estrarre il codice 
sorgente, modificare, smontare, decompilare, creare dei prodotti derivati ispirati a programmi, 
servizi o funzionalità del presente Gioco. 

 

L’Utente e i titolari della potestà genitoriale dell’Utente minore si impegnano a non violare i diritti di 
proprietà intellettuale di Vitalaire o di ALSI. 

 

L'Utente e i titolari della potestà genitoriale dell’Utente minore si asterranno dal creare, utilizzare o 
promuovere qualunque programma o strumento in grado di danneggiare o alterare il Gioco quali, a 
titolo esemplificativo e non esaustivo, virus, trojan horse, strumenti di hacking, mezzi di 
falsificazione, software di automatizzazione, software di modifica o altri software non autorizzati.  

 

5.        Esclusioni di responsabilità 

 

Useremo una ragionevole diligenza e perizia nel fornire il Gioco all’Utente e nel mantenerlo in un 
ambiente sicuro, protetto e privo di errori ma non garantiamo che il Gioco funzionerà sempre, senza 
interruzioni, ritardi o imperfezioni.  

 

In particolare, ricordiamo che l’accesso al Gioco avviene mediante Terminale dell’Utente e il 
download dell’APP avviene tramite una rete di comunicazione dell’Utente e del (dei) titolare(i) della 
potestà genitoriale dell’Utente minore. L’Utente riconosce, pertanto, che la rete di comunicazione 
Internet presenta delle specificità tecniche che potrebbero comportare l’impossibilità di garantire 
l’accesso al Gioco.   

 

L’utilizzo del Gioco avviene a rischio dell’Utente ed è soggetto alle seguenti esclusioni.  

 

Il Gioco ha finalità ludo-educative, è fornito nello stato di fatto e di diritto in cui si trova, senza 
ulteriori garanzie esplicite o implicite, ivi comprese, a titolo esemplificativo e non esaustivo, garanzie 
relative a commerciabilità, idoneità per scopo specifico, proprietà o non violazione da parte di terzi e 
assenza di virus o altri codici dannosi per il Terminale dell’Utente. 



 

Non forniamo alcuna garanzia in merito all'esattezza, alla completezza e all'utilità delle informazioni 
contenute nel Gioco, al funzionamento, alla mancanza di errori, alla sicurezza o alla protezione 
dell’APP o al suo funzionamento senza interruzioni, ritardi o difetti.  

 

Non siamo responsabili del controllo della modalità e dei tempi di utilizzo del Gioco. 

 

L'Utente esenta Vitalaire e ALSI da ogni domanda, ricorso, azione legale o controversia 
(collettivamente, "domanda/e") e danni, noti e non noti, relativi a, derivanti da o collegati in qualsiasi 
modo a reclami che l'Utente potrebbe avere contro terzi.  

 

Vitalaire e ALSI non potranno ritenersi, altresì, responsabili di eventuali decisioni di natura medica 
prese dall’Utente o da chi ne ha la potestà genitoriale.  

 

Le presenti esclusioni di responibilità fanno salvi eventuali diritti relativi al Gioco concessi all’Utente 
dalla nomativa in vigore. 

 

6.        Disposizioni Generali 

 

Vitalaire si riserva la facoltà di modificare in qualsiasi momento le disposizioni delle presenti 
Condizioni Generali.                                                

 

Le presenti Condizioni Generali costituiscono l'intero accordo tra l’Utente e Vitalaire e sono 
disciplinate dalla legge Italiana.  

 

Per eventuali controversie legate all’installazione e all’uso del Gioco nonché al contenuto ed 
interpretazione delle presenti Condizioni Generali, la competenza territoriale e' del giudice del luogo 
di residenza o di domicilio dell’Utente, se ubicati nel territorio dello Stato italiano. 

 

7. Disposizioni in materia di Protezione dei dati personali e di privacy 

 

A. Protezione dei dati personali 

 



Il Gioco non richiede alcuna raccolta di dati personali ai sensi del Regolamento Europeo n.679 del 27 
aprile 2016 e del D.Lgs. 196 del 30 giugno 2003 così come successivamente modificato o integrato (di 
seguito collettivamente la “Normativa”).  

 

B. Disposizioni in materia di privacy 

 

L’Utente è informato che non vengono raccolti dati statistici attraverso il Gioco. 

 

C. Informazioni generali sul backup del Gioco sul proprio Terminale 

 

L’Utente è informato che viene creato un file di backup sul proprio Terminale quando l’Utente salva 
la sessione. 

 

Se l’Utente vuole eliminare il file di backup, è sufficiente disinstallare l’applicazione del Gioco dal 
Terminale secondo le regole di utilizzo di Apple. 

 

La procedura di disinstallazione dell’applicazione del Gioco è la seguente:  

 

• premere in modo prolungato l’icona dell’applicazione del Gioco finché appare la crocetta di 
cancellazione in alto a destra dell’icona  

 

• premere la crocetta. 

 

Per qualsiasi domanda, si può contattare l’ideatore del Gioco ALSI ai recapiti indicati nelle presenti 
CG. 


